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Do not hesitate to contact us should you have additional questions or need further assistance. 

 

 

866.455.ROAD (7623) | frf1.com  

Mon ‐ Sat: 7am – 7pm PST, Sunday: 8am – 3pm PST 
 

FreedomRoad Financial is a division of Evergreen Bank Group, an Illinois chartered banking institution. For dealer use only. Member FDIC 

Adding Additional Users 

 

1.) Log in to DecisionLender.   

On the left‐hand side of the DecisionLender’s 

homepage, select SETUP, Dealer, then Dealers.  

 
 
 

 
2.) Your Dealership Name & Address will now 

populate on the screen.  To add a user, click 

the red person icon.  

 
 

3.) Click the (+) Symbol to add the user(s). 
 
 
 

 
4.) Finally, enter the new user information.   
 

    NOTE: Select Workqueue‐My Apps for your  

    Landing Page.  Do not complete the IP or  

   Time/Date Restrictions field. 
 

 

Once complete, click Save. 
 
The user will now receive two system generated 
emails from noresponse@decisionlender.info with 
their Login and Password credentials.   

 


